Obchodni podminky - rezbarské naradi

Vseobecné obchodni podminky

1. VSEOBECNE PODMINKY

1.1 Prodavajicim je spoleCnost Marian s.r.o., Vradiste 138, 908 49, Slovenska
republika, ktera je zapsana v Obchodnim rejstriku Okresniho soudu Trnava,
Oddil: s.r.0., VloZka cislo: 33357/T, ICO: 47546298, DIC: 2023992916, tel.
+421915723250, e-mail: eshop.marosko@gmail.com (dale jen prodavaijici).

1.2 Kupujicim je kazdéa fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd jakymkoliv zplsobem
kontaktuje prodavajiciho se zdmérem koupé zbozi, které prodavajici nabizi.

1.3 Kupujicim je i kazdéa fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera jakymkoliv
zplsobem kontaktuje prodavajiciho s pozadavkem, aby ji prodavajici obstaral
zbozi, které nema zarazené v nabidce, se zdmérem koupé tohoto zbozi.

1.4 Pouzivanim webovych stranek internetového obchodu prodavajiciho a
potvrzenim objednavky dava kupujici souhlas s témito Obchodnimi podminkami.

1.5 Tyto Obchodni podminky jsou platné az do vydani novych Obchodnich
podminek.

1.6 Kupujici, ktery pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy jedna v rdmci predmétu
své podnikatelské cinnosti (dale jen , kupujici-podnikatel“), se pro Ucely téchto
Obchodnich podminek nepovazuje za spotrebitele. Na vztah mezi prodavajicim a
kupujicim-podnikatelem se nevztahuji ustanoveni na ochranu spotrebitele
obsazena v téchto Obchodnich podminkdach a tento vztah se fidi prislusnymi
pravnimi predpisy upravujicimi obchodni vztahy.

2. OBJEDNAVANI

2.1 Zbozi mlze kupujici objednavat nasledovné:

» prostrednictvim ndkupniho koSiku na webové strance eshop.marosko.sk

2.2 Odeslanim objednavky se kupujici zavazuje prevzit objednané zbozi a zaplatit
za zbozi dohodnutou cenu.

2.3 Odeslanou objedndvku potvrdi prodavajici do 24 hodin e-mailem a zaroven
oznami kupujicimu dostupnost a termin dodani zbozi. VSechny potvrzené
objednavky jsou zdvazné!

2.4 Prodavajici se zavazuje dodat spravny druh a mnozstvi zbozi v dohodnuté
cené podle objednavky.

2.5 Zruseni objednavky je ze strany kupujiciho mozné do 24 hodin od objednani
zbozi bez udani ddvodu. Kupujici mize objednavku zrusit v Zdkaznické sekci na
webové strance prodavajiciho, telefonicky nebo e-mailem. Po ovéreni splnéni
podminek zruSeni objednavky potvrdi prodavajici kupujicimu storno objednavky
e-mailem nebo telefonicky. V pripadé, Ze jiz byla ¢astka za objednané zbozi
uhrazena, prodavajici zasle penize zpét na bankovni Ucet kupujiciho, nebo je
dorudi jinym zplsobem, ktery si spolu dohodnou.

2.6 Prodavajici ma pravo zrusit objednavku v pripadé, kdy neni mozné zajistit
objednané zbozi. V takovém pfipadé kupujicimu neprodlené vrati uhrazenou
¢astku v plné vysi, nebo mu nabidne nahradni zbozi, nebo jiné reSeni, pokud s



tim kupujici souhlasi. Prodavajici ma pravo zrusSit objednavku také v pripadé,
pokud se nemUze spojit s kupujicim (chybné uvedené nebo neuvedené kontaktni
Udaje, nedostupnost, ...).

3. CENY
3.1 Proddvajici je platcem DPH.

3.2 K zékladni cené objednavky je pripo¢tena cena za dopravu zbozi podle toho,
jaky zplsob doruceni si kupujici vybere. Cena je odvozena od celkové hmotnosti
objednaného zbozi a aktualni sazba je vidét primo v objednavce (u kazdého
zpUsobu dopravy). Balné je zahrnuto v cené dopravy.

4. PLATBY

4.1 Platit za zbozi mUze kupujici platebni kartou, na dobirku, nebo prevodem na
Ucet prodavajiciho na zdkladé zalohové faktury. Na zdkladé odeslané objednavky
vystavi prodavajici zalohovou faktury, kterou zasle spolu s potvrzenim
objednavky e-mailem. Tuto platbu mUze kupujici uskutecnit nasledovné:

* a) prevodnim prikazem ze svého uctu,
* b) pfimym vkladem v hotovosti na Ucet prodavajiciho,
* ) platebni kartou pres platebni branu.

4.2 Platba je mozna jak v €, tak i v jinych ménach.

4.3 Danovy doklad (fakturu) zasila prodavajici kupujicimu spolu se zbozim.

5. DODACI PODMINKY

Zbozi se snazime dodat co nejdrive.

5.1 Dodaci IhGta na zboZzi v nabidce prodavajiciho je ve vétsiné pripadl do 4
pracovnich dnl od potvrzeni objednavky, maximalni doba dodani je 14 dni nebo
se po dohodé s kupujicim mdize prodlouzit. O dodaci Ih(té a terminu dodani bude
prodavajici kupujiciho informovat pfi potvrzeni objednavky telefonicky nebo e-
mailem. Pokud kupujicimu nevyhovuje ozndmena prodlouzena dodaci |hita, ma
moznost stornovat objednavku v souladu s bodem 2.5 téchto Obchodnich
podminek.

5.2 Zbozi bude vyexpedovano okamzité po potvrzeni objednavky a po splnéni
vSech podminek pro vyskladnéni.

6. DORUCENI ZzBOzZi

6.1 Prodavajici zajistuje dopravu zbozi zplsobem, ktery si kupujici vybere z
nabizenych moznosti v objednavce:
* kuryrni sluzbou - Packeta

6.2 Misto odbéru je stanoveno na zakladé objednavky kupujiciho. Za splnéni
dodavky se povazuje dodani zbozi na urcené misto.

6.3 Zbozi je pfimérené zabaleno a zabezpeceno. Kupuijici je povinen pfi prevzeti
zbozi zkontrolovat neporusenost zasilky.



6.4 Spolu se zbozim doda prodavajici kupujicimu fakturu (danovy doklad) a
dodaci list. Prodavajici také doda spolu se zbozim navod k obsluze a zarucni list,
pokud to vyzaduje povaha zbozi.

6.5 Za zbozi odpovida prodavajici az do jeho prevzeti kupujicim. Zbozi se
povazuje za prevzaté kupujicim od okamziku, kdy prepravce pisemné potvrdi
prevzeti zbozi.

6.6 Proddavajici nenese odpovédnost za pozdni dodani objednaného zbozi
kupujicimu zplsobené prepravcem. Za poskozeni zasilky zplsobené prepravcem
odpovida v plném rozsahu prepravce. Takové pripady resi prodavajici dodanim
nového zbozi kupujicimu po zaplaceni vSech skod prepravcem.

6.7 V pripadé vétsiho zajmu se mUze stat, Ze evidujeme nedostatek zbozi, a tak
Vami objednané zbozi Vam mizeme dodat v nékolika balicich, pricemz postovné
a balné platite jako za jeden balik.

6.8 Pokud prodavajici evidoje zasilku vracenou kupujicim jako neprevzatou bez
udani ddvodu, je opravnén pozadovat od kupujiciho Ghradu prokazatelné
vzniklych nakladd na dopravu a baleni této zasilky. Pri opakovaném neprevzeti
zasilek bez udéani dlivodu (vice nez 2x) je prodavajici opravnén dalsi objednavky
tohoto kupujiciho podminit platbou predem nebo je odmitnout.

7. ODSTOUPENI OD VYRIZENE OBJEDNAVKY

7.1 Kupujici-spotrebitel je v souladu se zdkonem opravnén bez udani dlvodu
odstoupit od vyrizené objednavky (podle zakona ,,0d kupni smlouvy*“, pokud jiz
kupujici prevzal zbozi) do 14 kalendarnich dni ode dne prevzeti zboZi. Toto pravo
se nevztahuje na kupujiciho-podnikatele.

7.2 Zbozi k vraceni musi byt:
* a) neposkozené,
* b) kompletni (vCetné prislusenstvi, dokumentace, ...),
* ) vCetné prilozeného dokladu o koupi.

7.3 Odstoupeni od vyrizené objednavky mize kupujici uplatnit jednoduse a primo
online - kliknutim na funkci , Odstoupit od smlouvy“ u dané objednavky v
Zakaznické sekci na webové strance prodavajiciho, kde si dokaze odstoupeni od
objednavky uplatnit sdm. Pokud kupujici tuto moznost nevyuzije, je povinen pfi
vraceni zbozi podle bodu 7.1 téchto Obchodnich podminek postupovat
nasledovné:

* a) kontaktovat prodavajiciho se zadosti o odstoupeni od vyrizené
objednavky, uvést Cislo objednavky (variabilni symbol), datum koupé a
¢islo svého Uctu pro vraceni penéz; k odstoupeni mlze kupujici pouzit
vzorovy formuldr pro odstoupeni od smlouvy, ktery je prilohou €. 1 téchto
Obchodnich podminek,

* b) zaslat zbozi zpét na adresu prodavajiciho - zbozi se doporucuje zaslat
doporuceng, pojisténé a pouzit vhodné baleni, aby béhem prepravy
nedoslo k popsani, polepeni ani jinému znehodnoceni pldvodnich oball a
samotného zbozi (prodavajici neruci za pripadnou ztratu nebo poskozeni
zbozi béhem prepravy),

» ¢) uhradit vydaje souvisejici s vracenim zbozi (postovné, pojisténi, ...).

7.4 Po splnéni podminek podle bodd 7.1 az 7.3 téchto Obchodnich podminek a
po obdrzeni vraceného zbozi je prodavajici povinen:



* Q) prevzit zbozi zpét,

e Db) vratit kupujicimu ve IhGté nejpozdéji 14 dni ode dne odstoupeni od
vyfizené objednavky vsechny platby, které od néj pfijal na zakladé
smlouvy, véetné nakladd na dopravu, dodani a postovné souvisejici s
dodanim zbozi. Prodavajici neni povinen uhradit kupujicimu dodatecné
naklady, pokud si kupujici zvolil jiny zplsob doruceni, nez je nejlevné;si
bézny zplsob doruceni nabizeny prodavajicim. Dodate¢nymi ndklady se
rozumi rozdil mezi naklady na doruceni, které zvolil kupujici, a ndklady na
nejlevnéjsi bézny zplsob doruceni nabizeny prodavajicim.

7.5 V pripadé nesplnéni nékteré z podminek podle bodl 7.1 az 7.3 téchto
Obchodnich podminek nebude prodavajici akceptovat odstoupeni od vyrizené
objednavky a zbozi bude vraceno na naklady kupujiciho zpét.

8. ZARUKY A REKLAMACE

8.1 Vyrizovani reklamaci se ridi zaru¢nimi podminkami konkrétniho zboZzi a
prislusnymi pravnimi predpisy.

8.2 Zarucni doba na veskeré nabizené zbozi v internetovém obchodé
prodavajiciho je 24 mésicd, pokud kupujici vystupuje jako spotrebitel ve smyslu
bodu 1.2 téchto Obchodnich podminek. Pokud kupujici vystupuje jako kupujici-
podnikatel ve smyslu bodu 1.6 téchto Obchodnich podminek, zaru¢ni doba je 12
mésicl, pokud u konkrétniho zboZi neni uvedeno jinak. K uplatnéni prav z
odpoveédnosti za vady (reklamaci) vzdy postacuje doklad o zakoupeni (prilozena
faktura). PredloZeni dokladu o zakoupeni k Gcellm reklamace postacuje i v
pripadé, ze byl vydan zarudni list, ale zdkaznik ho ztratil.

8.3 Zaruka se nevztahuje na bézné opotrebeni véci (nebo jejich ¢asti) zplsobené
pouzivanim.

8.4 Reklamované zbozi je kupujici povinen dorucit k reklamaci Cisté, mechanicky
neposkozené, s kopii faktury a dodaciho listu. Kupujici je povinen spolu se zbozim
zaslat i popis vady.

8.5 Proddvaijici vyridi reklamaci kupujiciho-spotrebitele nejpozdéji do 30 dni ode
dne uplatnéni reklamace, a to formou opravy zbozi, vymeény zbozi, vraceni kupni
ceny, poskytnuti primérené slevy z ceny zbozi nebo odlvodnénym zamitnutim
reklamace. O vysledku vyfizeni reklamace bude prodavajici kupujiciho
informovat neprodlené, spolu s vydanim potvrzeni o vyfizeni reklamace.

8.6 POSTUP REKLAMACE:

* 8.6.1 Co nejdrive informovat prodavajiciho e-mailem nebo telefonicky o
vadé vyrobku.

* 8.6.2 Zaslat produkt zpét na adresu firmy prodavajiciho.

9. ALTERNATIVNI RESENIi SPORU

9.1 Kupuijici-spotrebitel ma pravo obratit se na prodavajiciho se zaddosti o
napravu, pokud neni spokojen se zplsobem, jakym prodavajici vyridil jeho
reklamaci, nebo pokud se domniva, Zze prodavajici porusil jeho prava.

9.2 Pokud prodavaijici na zadost podle bodu 9.1 odpovi zamitavé nebo na ni
neodpovi do 30 dni od jejiho odeslani, ma kupujici-spotrebitel pravo podat navrh
na zahdjeni alternativniho rfeseni sporu prislusnému subjektu podle pravnich
predpist platnych ve Slovenské republice. Prislusnym subjektem je napriklad



Slovenskda obchodni inspekce (SOI), Bajkalska 21/A, P. O. BOX 29, 827 99
Bratislava, www.soi.sk, prfipadné jiny subjekt zapsany v seznamu vedeném
Ministerstvem hospodarstvi SR.

9.3 Kupuijici-spotrebitel m@ze k podani nadvrhu na alternativni reSeni svého
spotrebitelského sporu vyuzit i platformu RSO (fesSeni spotrebitelskych sporl
online), ktera je dostupna na webové strance
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

9.4 Organem dozoru je Slovenska obchodni inspekce (SOI), Inspektorat SOI pro
Trnavsky kraj, Pekarska 23, 917 01 Trnava.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1 Prodavaijici zpracovava osobni Udaje kupujiciho v souladu s Narizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a pfisluSnymi pravnimi
predpisy o ochrané osobnich Gdajd. Podrobné informace o zpracovani osobnich
Gdajd, jeho Ucelech, pravnich zdkladech a pravech kupujiciho jsou uvedeny v
samostatném dokumentu ,,Ochrana osobnich Udaji“, ktery je dostupny na
webové strance prodavajiciho.



