Obchodné podmienky - rezbarske
naradie

Vseobecné obchodné podmienky

1. VSEOBECNE PODMIENKY

1.1 Preddvajlcim je spolo¢nost Marian s.r.o., Vradiste 138, 908 49, ktora je
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, Oddiel: s.r.o., Vlozka
Cislo: 33357/T, ICO: 47546298, DIC: 2023992916, tel. 4421915723250, e-mail:
eshop.marosko@gmail.com (dalej len predavajuci).

1.2 Kupujlicim je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord akymkolvek
spbésobom kontaktuje predavajuceho s Umyslom klpy tovaru, ktory predavajuci
ponuka.

1.3 Kupujlucim je aj kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord akymkolvek
spdésobom kontaktuje predavajuceho s poziadavkou, aby jej predavajuci
zaobstaral tovar, ktory nema zaradeny v ponuke, s tmyslom kupy tohto tovaru.

1.4 Pouzivanim web-stranok internetového obchodu predavajuceho a potvrdenim
objednavky dava kupujuci sdhlas s tymito Obchodnymi podmienkami.

1.5 Tieto Obchodné podmienky su platné az do vydania novych Obchodnych
podmienok.

1.6 Kupujuci, ktory pri uzatvarani a plneni kipnej zmluvy kona v ramci predmetu
svojej podnikatel'skej ¢innosti (dalej len , kupujuci-podnikatel/™), sa na ucely
tychto Obchodnych podmienok nepovazuje za spotrebitela. Na vztah medzi
predavajucim a kupujdcim-podnikatelom sa nevztahuju ustanovenia na ochranu
spotrebitela obsiahnuté v tychto Obchodnych podmienkach a tento vztah sa riadi
prislusSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

2. OBJEDNAVANIE

2.1 Tovar m6ze kupujuci objednavat nasledovne:

» prostrednictvom nakupného koSika na web-stranke eshop.marosko.sk

2.2 Odoslanim objedndvky sa kupujlci zavazuje prevziat objednany tovar a
zaplatit za tovar dohodnutd cenu.

2.3 Odoslanu objednavku potvrdi predavajici do 24 hodin emailom a zaroven
oznami kupujucemu dostupnost a termin dodania tovaru. VSetky potvrdené
objednavky su zavazné!

2.4 Predévajuci sa zavazuje dodat spravny druh a mnozstvo tovaru v dohodnutej
cene podla objedndvky.

2.5 ZrusSenie objednavky je zo strany kupujdceho mozné do 24 hodin od
objednania tovaru bez udania dévodu. Kupujici méze objednavku zrusit v
Zakaznickej sekcii na web-stranke predavajluceho, telefonicky alebo e-mailom. Po
overeni splnenia podmienok zruSenia objednavky potvrdi predavajici
kupujucemu storno objedndvky e-mailom alebo telefonicky. V pripade, ze uz bola
suma za objednany tovar uhradend, predavajlci zasle peniaze spat na bankovy
Ucet kupujuceho, alebo ich doruci inym sp6sobom, ktory si spolu dohodnd.



2.6 Preddvajuci ma pravo zrusit objednavku v pripade, ked nie je mozné
zabezpedit objednany tovar. V takomto pripade kupujicemu ihned vrati
uhradend sumu v plnej vyske, alebo mu ponukne ndhradny tovar, alebo iné
rieSenie, ak s tym kupujuci suhlasi. Predavajdci ma pravo zrusit objednavku tiez
v pripade, ak sa neméze skontaktovat s kupujicim (chybne uvedené alebo
neuvedené kontaktné Udaje, nedostupnost, ...).

3. CENY

3.1 Predavajuci je platcom DPH.

3.2 K zdkladnej cene objedndavky je pripocitand cena za dopravu tovaru podla
toho, aky sp6sob dorucenia si kupujuci vyberie. Cena je odvodend od celkovej
hmotnosti objednaného tovaru a aktualna sadzba je viditel'na priamo v

objednavke (pri kazdom spo6sobe dopravy). Balné je zahrnuté v cene dopravy.

4. PLATBY

4.1 Platit za tovar mo6ze kupujuci platobnou kartou, dobierkou, alebo prevodom
na Uclet preddvajliceho na zdklade zalohovej faktlry. Na zaklade odoslanej
objednavky vystavi predavajuci zalohovu faktuiru, ktord poSle spolu s potvrdenim
objednavky e-mailom. Tuto platbu méze kupujlci uskutocnit nasledovne:

e a) prevodnym prikazom zo svojho uctu,
* b) priamym vkladom v hotovosti na Ucet predavajiceho,
* () platobnou kartou cez platobnu branu.

4.2 Platba je mozna tak v € ako aj v inych menach.

4.3 Danovy doklad (fakturu) posiela predavajuci kupujicemu spolu s tovarom.

5. DODACIE PODMIENKY

Tovar sa snazime dodat ¢o najskor.

5.1 Dodacia lehota na tovar v ponuke preddvajliceho je vo vacsine pripadov do 4
pracovnych dni od potvrdenia objednavky, maximalna doba dodania je 14 dni
alebo po dohode s kupujucim sa méze predlzit. O dodacej lehote a termine
dodania bude predavajuci kupujuceho informovat pri potvrdeni objednavky
telefonicky alebo emailom. Ak kupujicemu nevyhovuje oznamena predlzena
dodacia lehota, ma moznost stornovat objednavku v stulade s bodom 2.5 tychto
Obchodnych podmienok.

5.2 Tovar bude vyexpedovany okamzite po potvrdeni objednavky a po splneni
vSetkych podmienok pre vyskladnenie.

6. DORUCENIE TOVARU

6.1 Preddvajuci zabezpecluje dopravu tovaru spésobom, ktory si kupujdci vyberie
z ponukanych moznosti v objednavke:

e kuriérskou sluzbou - Packeta

6.2 Miesto odberu je stanovené na zaklade objedndvky kupujiceho. Za splnenie
dodavky sa povazuje dodanie tovaru na urcené miesto.



6.3 Tovar je primerane zabaleny a zabezpeceny. Kupujuci je povinny pri
preberani tovaru skontrolovat neporusenost zasielky.

6.4 Spolu s tovarom doda predavajuci kupujucemu fakturu (danovy doklad) a
dodaci list. Predavajlci taktiez doda spolu s tovarom navod na obsluhu a zarucny
list, ak to vyzaduje povaha tovaru.

6.5 Za tovar zodpoveda predavajlci az po jeho prevzatie kupujdcim. Tovar sa
povazuje za prevzaty kupujucim od doby, kedy prepravca pisomne potvrdi
prevzatie tovaru.

6.6 Preddvajuci nenesie zodpovednost za oneskorené dodanie objednaného
tovaru kupujucemu zavinené prepravcom. Za poskodenie zasielky zavinené
prepravcom zodpoveda v plnom rozsahu prepravca. Takéto pripady rieSi
predavajuci dodanim nového tovaru kupujucemu po zaplateni vSetkych Skod
prepravcom.

6.7 V pripade vacsieho zdujmu sa moze stat, ze evidujeme nedostatok tovaru, a
tak Vami objednany tovar Vam mo6zeme dodat v niekolkych balikoch, pricom
postovné a balné platite ako za jeden balik.

6.8 Ak preddavajuci eviduje zasielku vratenu kupujucim ako neprevzatu bez
udania doévodu, je opravneny pozadovat od kupujuceho Uhradu preukazatelne
vzniknutych ndkladov na dopravu a balenie tejto zasielky. Pri opakovanom
neprevzati zasielok bez udania dévodu (viac ako 2-krat) je predavajuci
opravneny dalSie objednavky tohto kupujliceho podmienit platbou vopred alebo
ich odmietnut.

7. ODSTUPENIE OD VYBAVENE) OBJEDNAVKY

7.1 Kupujuci-spotrebitel je v sulade so zakonom opravneny bez udania dévodu
odstupit od vybavenej objedndvky (podla zdkona ,,0d kdpnej zmluvy“, ak uz
kupujuci prevzal tovar) do 14 kalendarnych dni odo diia prevzatia tovaru. Toto
pravo sa nevztahuje na kupujliceho-podnikatela.

7.2 Tovar na vratenie musi byt:
* a) neposkodeny,
* b) kompletny (vratane prisluSenstva, dokumentacie, ...),
* () vratane prilozeného dokladu o kupe.

7.3 Odstupenie od vybavenej objednavky méze kupujuci uplatnit jednoducho a
priamo online - kliknutim na funkciu ,,Odstupit od zmluvy” pri danej objednavke
v Zakaznickej sekcii na web-stranke predavajldceho, kde si vie odstupenie od
objedndvky uplatnit sdm. Ak kupujuci tuto moznost nevyuZije, je povinny pri
vrateni tovaru podla bodu 7.1 tychto Obchodnych podmienok postupovat
nasledovne:

* a) kontaktovat predavajuceho so zZiadostou o odstlpenie od vybavenej
objednavky, uviest Cislo objednavky (variabilny symbol), datum kdpy a
Cislo svojho UcCtu pre vratenie penazi; na odstUpenie méze kupujici pouzit
vzorovy formular na odstlUpenie od zmluvy, ktory je prilohou €. 1 tychto
Obchodnych podmienok,

* b) zaslat tovar naspat na adresu predavajldceho - tovar sa odporuca poslat
doporucene, poisteny a pouzit vhodné balenie, aby pocas prepravy
nedoslo k popisaniu, polepeniu, ani inému znehodnoteniu pévodnych



obalov a samotného tovaru (predavajici neruci za pripadnu stratu alebo
poskodenie tovaru pocas prepravy),

* ¢) uhradit vydavky suvisiace s vratenim tovaru (poStovné, poistenie, ...).

7.4 Po splneni podmienok podla bodov 7.1 az 7.3 tychto Obchodnych podmienok
a po obdrzani vrateného tovaru je predavajuci povinny:

* a) prevziat tovar naspat,

e b) vratit kupujucemu v lehote najneskér 14 dni odo dfa odstUpenia od
vybavenej objednavky vsSetky platby, ktoré od neho prijal na zdklade
zmluvy, vratane nakladov na dopravu, dodanie a posStovné suvisiacich s
dodanim tovaru. Preddvajlci nie je povinny uhradit kupujicemu
dodatocné naklady, ak si kupujuci zvolil iny sp6sob dorucenia, ako je
najlevnejsi bezny spdsob dorucenia ponukany predavajicim. Dodatoc¢nymi
nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil
kupujuci, a nakladmi na najlevnejsi bezny sp6sob dorucenia ponudkany
predavajacim.

7.5 V pripade nesplnenia niektorej z podmienok podla bodov 7.1 az 7.3 tychto
Obchodnych podmienok nebude preddvajuci akceptovat odstupenie od
vybavenej objednavky a tovar bude vrateny na néklady kupujliceho naspat.

8. ZARUKY A REKLAMACIE

8.1 Vybavovanie reklamdcii sa riadi zaru¢nymi podmienkami konkrétneho
tovaru, Obchodnym zakonnikom a prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho
zakonnika a osobitnymi predpismi.

8.2 Zarucna doba na vSetok ponukany tovar v internetovom obchode
predavajuceho je 24 mesiacov, ak kupujuci vystupuje ako spotrebitel v zmysle
bodu 1.2 tychto Obchodnych podmienok. Ak kupujuci vystupuje ako
kupujuci-podnikatel v zmysle bodu 1.6 tychto Obchodnych podmienok,
zarucna doba je 12 mesiacov, pokial pri konkrétnom tovare nie je
uvedené inak. Na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (reklamaciu) vzdy
postacuje doklad o zakUpeni (prilozena faktdra). Predlozenie dokladu o zakupeni
na Ucely reklamacie postacuje aj v pripade, Zze bol vydany zarucny list, ale
zakaznik ho stratil.

8.3 Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie veci (alebo jej ¢asti) spdsobené
pouzivanim.

8.4 Reklamovany tovar je kupujdci povinny dorucit na reklamaciu cisty,
mechanicky neposkodeny, s kdpiou faktlry a dodacieho listu. Kupujuci je povinny
spolu s tovarom zaslat aj popis vady.

8.5 Predavajuci vybavi reklamaciu kupujluceho-spotrebitel'a najneskér do 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie, a to vybavenim formou opravy tovaru, vymeny
tovaru, vratenia kUpnej ceny, vyplatenia primeranej zlavy z ceny tovaru alebo
odévodnenym zamietnutim reklamacie. O vysledku vybavenia reklamacie bude
predavajuci kupujiceho informovat bezodkladne, spolu s vydanim potvrdenia o
vybaveni reklamécie.

8.6 POSTUP REKLAMACIE:

+ 8.6.1 Co najskér informovat predavajiceho e-mailom alebo telefonicky o
chybe vyrobku.

e 8.6.2 Poslat produkt spat na adresu firmy predévajlceho.



9. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

9.1 Kupujuci-spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajuceho so ziadostou o
napravu, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho
reklamaciu, alebo ak sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava.

9.2 Ak predavajuci na zZiadost podla bodu 9.1 odpovie zamietavo alebo na fu
neodpovie do 30 dni od jej odoslania, mé kupujuci-spotrebitel pravo podat navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu (ARS) subjektu ARS podla zdkona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov. Prislusnym
subjektom ARS je napriklad Slovenska obchodna inspekcia (SOI), Bajkalska 21/A,
P. O. BOX 29, 827 99 Bratislava, www.soi.sk, pripadne iny subjekt zapisany v
zozname vedenom Ministerstvom hospodarstva SR.

9.3 Kupujuci-spotrebitel méze na podanie navrhu na alternativne riesenie svojho
spotrebitel'ského spor vyuzit aj platformu RSO (rieSenie spotrebitel'skych sporov
online), ktorda je dostupna na webovej stranke
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

9.4 Orgdnom dozoru je Slovenska obchodnd inspekcia (SOIl), InSpektorat SOl pre
Trnavsky kraj, Pekarska 23, 917 01 Trnava.

10. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

10.1 Predavajuci spracuva osobné Udaje kupujdceho v sulade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zdkonom ¢. 18/2018 Z.
z. 0 ochrane osobnych Udajov. Podrobné informacie o spraclvani osobnych
Udajov, jeho uceloch, pravnych zakladoch a pravach kupujluceho su uvedené v
samostatnom dokumente ,,Ochrana osobnych Udajov*, ktory je dostupny na
webovej stranke predavajlceho.
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